HALKLA ILISKILERDE KAMPANYA YONETIMI
DONEM PROJESI

Viera™

VIERA PR KURUMSAL KiMLIK DOSYASI

Viera PR Iletisim Danigmanhig: Ltd. Sti.

“Hikdyenize ses oluyoruz.”

Hazirlayanlar:

Not: Bu ¢calismadaki sirket ders kapsaminda olusturulmus kurgusal bir sirkettir. Adres ve telefon bilgileri gercek
degildir.
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1. GIRIS

Bu dosyada donem projesi kapsaminda kurdugumuz Viera PR ajansinin kurumsal kimligini
anlattik. Kurumsal kimlik; bir kurumun logosu, renkleri, yazi tipleri ve iletisim dili gibi
unsurlardan olusuyor ve kurumun her yerde ayni sekilde gériinmesini ve konugmasini sagliyor.
Biz de bu caligmada logo ve slogan, kurumsal renkler, yazi tipleri, kurumsal kimlik

uygulamalar ve iletisim dili bagliklarini ele aldik.

Viera PR; girisimlere, KOBI’lere ve kurumlara medya iliskileri, kurumsal iletisim, dijital PR,
kriz iletisimi, lansman ve itibar yonetimi hizmetleri veren Karabiik merkezli bagimsiz bir halkla
iligkiler ajans1. Bir iletisim ajansinin kendi kimliginin de miisterilerine 6rnek olmasi gerektigini
diisiindiik. Bu yilizden kimligi hazirlarken 1. asamada belirledigimiz degerleri, 6zellikle

stratejiyi, seffaflig1 ve insani dokunusu 6n planda tutmaya calistik.

1.1 Marka Adx

=99

Viera, Fransizcada “hayat” anlamina gelen “vie” ile “cag” anlamina gelen “era” sozciiklerinden
olusuyor. Isimle markalarin hikdyesini yasayan bir seye doniistiirmek ve bunu cagin diliyle
anlatmak istedigimizi vurguladik. “PR” ise halkla iliskiler anlamina gelen “Public Relations”

kelimelerinin kisaltmasi ve ajansin ne is yaptigini ilk bakista anlatiyor.

1.2 Marka Kisiligi ve Konumlandirma

Markamizi bir insan gibi diisiindiigiimiizde onu stratejik diisiinen, sakin ve giiven veren ama
soguk olmayan biri olarak tarif edebiliriz. Isini planli yapan, sdyledigini yapan, ayn1 zamanda
karsisindakini dinleyen sicak ve samimi biri. Konumlandirmamiz ise girisimler ve KOBI’ler
icin biiyiik ajans disiplinini ulagilabilir kilan, seffaf ve sonug¢ odakli bagimsiz bir halkla iligkiler

ajansi olarak belirledik.

Biz boyleyiz Boyle degiliz
Stratejik ve planl Plansiz ve rastgele
Seffaf ve diirtist Abartili ve gosterisci
Sakin ve giiven veren Telasl1 ve acele ettiren
Sicak ve samimi Soguk ve mesafeli
Net ve anlagilir Karmasik ve jargonlu




2. LOGO VE SLOGAN

2.1 Logo

o PR
\iera

Gorsel 1: Viera PR logosu

Logomuzu grup olarak kendimiz tasarladik. Basta bir sembol eklemeyi diistindiik ama sonunda
sade bir yazi logosunda karar kildik. Bir iletisim ajansinin en dnemli malzemesinin kelimeler

oldugunu diisiindiiglimiiz i¢in logonun da yalnizca yazidan olugmasini istedik.

Logoda “Viera” kelimesini tirnakli (serif) bir yazi tipi olan Fraunces ile yazdik. Tirnakli harfler
gazete ve dergi basliklarini hatirlattig: icin halkla iligkilerin medya ile olan bagini yansittigini
diisiindiik. Kelimenin sag iist kosesine ise terracotta renkli kiigiik bir etiket icinde “PR”
kisaltmasini yerlestirdik. Bu etiket bir gazetedeki manget iistii etiketini ya da bir dosya
sekmesini cagristirtyor ve ajansin ne is yaptigim ilk bakista anlatiyor. Logoda kurumsal

renklerimizden Derin Indigo ve Terracotta’y1 kullandik.

2.2 Logo Versiyonlari

Logonun her zeminde aymi sekilde kullanilamayacagmi diislindiigiimiiz i¢in dort versiyon
hazirladik. Ana logo agik zeminlerde, web sitesinde, antetli kagitta ve sunumlarda kullanilacak.
Koyu zeminlerde “Viera” yazisi vizon rengine doniisliyor, “PR” etiketi ise aym kaliyor. Tek
renk baski gereken yerlerde (kase, fatura, tek renkli ilanlar) logonun tamamen Derin indigo
olan versiyonu kullanilacak. Instagram ve diger sosyal medya hesaplarinda ise profil fotografi

olarak indigo daire i¢inde koyu zemin logosu yer alacak.



Viera™ Viera

ANA LOGO - AGIK ZEMIN KOYU ZEMIN

Viera™

TEK RENK SOSYAL MEDYA PROFIL GORSELI

Gorsel 2: Logo versiyonlart ve sosyal medya profil gorseli

2.3 Logo Kullanim Kurallar:

Logonun okunakli kalmast i¢in dort yaninda en az “PR” etiketinin yiiksekligi kadar bosluk
birakilmali. Logo basilt materyallerde 25 mm’den, dijital ortamda ise 120 pikselden kii¢iik

kullanilmamali.

r

EN KUGUK BOYUT - BASILI

Vi er a -4 Viera™ 25mm

EN KUGUK BOYUT - DIJITAL

-
Viera™ 120 px
Koruma alan:: logonun dért yaninda en az “PR” etiketinin
yuksekligi (x) kadar bosluk birakilir.

Gorsel 3: Logonun koruma alani ve en kiigiik boyutlart

Ayrica logonun oranlart bozulmamali, renkleri degistirilmemeli, dondiiriilmemeli, karisik
zeminler iizerinde kullanilmamali, gblge ya da parlama gibi efektler eklenmemeli ve “PR”

etiketi “Viera” yazisindan ayrilmamali. Bu kurallar1 asagidaki gorselde gosterdik.



R
- - . m )
Viera Viera \iera
o Oranlarini bozmayin a Renklerini degigtirmeyin a Déndurmeyin
" PR 1
Viera Viera
PR
° Karigik zeminde kullanmayin 9 Golge ve efekt eklemeyin o “PR" etiketini ayirmayin

Gorsel 4: Logonun yanlis kullanim ornekleri

2.4 Slogan

\Viera

Hikayenize ses oluyoruz.

Gorsel 5: Logo ve slogan birlikte

Ana sloganimiz “Hikayenize ses oluyoruz.” oldu. Halkla iligkiler aslinda bir kurumun
hikayesini dogru kisilere duyurma isi. Sloganimiz da tam olarak bunu anlatiyor: Hikaye
misterimize ait, biz ise o hikayenin duyulmasimi saglayan sesiz. “Hikayeniz” kelimesiyle
miisteriye dogrudan seslenmek ve onu merkeze almak istedik. Sloganin herhangi bir garanti ya
da abartil1 vaat igermemesi de bizim i¢in 6nemliydi. internette yaptigimiz aramalarda bu slogani

kullanan baska bir kuruma rastlamadik.



Ana sloganin yaninda, farkli yerlerde kullanmak i¢in ii¢ destek slogani da belirledik:

*  “Dogru hikaye, dogru ses, dogru zaman.” Web sitesinin giris boliimiinde, sunumlarda

ve roll-up gibi tanitim materyallerinde kullanilacak.

. uyulma ak eden hikayeler 1¢in. osyal medyada ve ajansimizi tanitacagimiz
“Duyulmay1 hak eden hikayeler i¢in.” Sosyal medyad Y g

halkla iliskiler kampanyasinda kullanilacak.

* “Krizde sakin, giindemde net.” Kriz iletisimi hizmetimizin tanitiminda kullanilacak.

3. KURUMSAL RENKLER

Kurumsal renklerimizi belirlerken bir halkla iligkiler ajansinin hem giiven veren hem de yaratici
ve sicak goriinmesi gerektigini diisiindiik. Bu yiizden ana renk olarak otoriteyi ve stratejiyi
temsil eden koyu bir lacivert tonu olan Derin indigo’yu sectik. Bu rengi, yaraticilif1 ve insani
dokunusu temsil eden Terracotta ile dengeledik. Ag¢ik zeminlerde kagit dokusunu hatirlatan
Vizon rengini, butonlarda ve dikkat ¢ekilmek istenen noktalarda ise enerjiyi temsil eden

Kehribar rengini kullaniyoruz.

Bunlara ek olarak, a¢ik zeminlerdeki kii¢lik yazilarin daha kolay okunmasi i¢in Terracotta’nin
daha koyu bir tonu olan Koyu Kiremit’i, ikinci bir agik zemin rengi olarak da Kum rengini
paletimize ekledik. Renkleri secerken yazilarin zemin iizerinde rahat okunabilmesine, yani

renkler arasindaki kontrasta da dikkat ettik.

Vizon

AQII( ZEMIN - FERAHLIK
HEX #F3FOEA

RGB 243,240, 234
CMYK 0,1, 4,5

HEX #9C4D36 HEX #EBESDA

Koyu Kiremit RGB  156,77,54 Kum RGE 235,229,218
DESTEK - AGIK ZEMINDE KOGUK YAZILAR CMYK 0, 51,65, 39 DESTEK - IKINCI AGIK ZEMIN CMYK 0,3,7.8

Gorsel 6: Kurumsal renk paleti



Renk HEX RGB CMYK Kullanim alam

Derin indigo | #111827 | 17.24.39 | 56,38,0,85 | narenk, koyuzeminler,
metinler

Terracotta 4CS6D51 | 200,100,81 | 0,45,60,22 | ogodaki PReetiket,
vurgular

Vizon HF3FOEA | 243,240,234 0,1,4,5 Agik zeminler, koyu
zeminde yazilar

Kehribar #D99B26 | 217,155.38 | 0,29, 82,15 | Cutonlar alt cizgiler, dikkat
¢ekilecek noktalar
Acik zeminde kiigiik baslik

Koyu Kiremit | #9C4D36 | 156,77.54 0,51, 65,39 | ' 6k zeminde kiigik basl:
ve etiketler

Kum #EBESDA | 235,229,218  0,3,7,8 Ikinci agrk zemin, boliim
ayrimlari

4. YAZI TiPLERI

Logodaki “Viera” yazis1 Fraunces yazi tipiyle yazildigi i¢in basliklarda ve sloganda da bu yazi

tipini kullanmaya karar verdik. Vurgulamak istedigimiz kelimeleri Fraunces’in italik haliyle ve

terracotta renkle yaziyoruz. Uzun metinlerde, web sitesinde, basin biiltenlerinde ve sosyal

medya metinlerinde ise daha sade ve kolay okunan DM Sans yaz tipini kullanacagiz. Iki yazi

tipi de Google Fonts lizerinden {icretsiz olarak indirilebiliyor ve Tiirkce karakterleri destekliyor.

Bu dosyayi ise 6dev bigimine uygun olmasi i¢in Times New Roman ile yazdik.

BASLIK VE LOGO

Fraunces

Aa

ABCCDEFGGHIIKLMNOOPRSST
abcedefgghiijklmnodprsstuiivyz O

YAZI TiPi

> gikan climleler. Vurgul.

anacak kelimeler italik ve

Gorsel 7: Kurumsal yazi tipleri

8

METIN VE WEB YAZI TiPi

DM Sans

Aa Aa

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcedefgghiijkimnodprsstutivyz 0123456789

Paragraflar, web sitesi, sosyal medya metinleri, basin biiltenleri, tablolar ve

iletigim bilgileri.




5. KURUMSAL KiMLiK UYGULAMALARI

Belirledigimiz logo, renk ve yazi1 tiplerinin gercek materyallerde nasil goriinecegini géstermek
icin ¢esitli kurumsal kimlik uygulamalar1 hazirladik. Bir halkla iligkiler ajansinin en g¢ok
kullandig1 materyaller basin biiltenleri, sunumlar, teklif dosyalar1 ve etkinlik materyalleri
oldugu i¢in klasik kurumsal evrakin yaninda bunlara da yer verdik. Uygulamalardaki isim,

telefon ve adres bilgileri 6rnek olarak yazilmastir.

5.1 Kartvizit

Kartvizitin 6n yiiziinde Derin Indigo zemin {izerinde vizon renkli logo ve alt kenarda ince bir
terracotta serit bulunuyor. Arka yiiz vizon renginde; iizerinde isim, unvan, iletisim bilgileri,
kiiciik bir logo ve slogan yer aliyor. Ismin altindaki kisa kehribar cizgi, renk paletimizdeki
vurgu rengini kiigiik bir detay olarak tasiyor. Kartviziti standart 6l¢ii olan 85 x 55 mm olarak

tasarladik.

Ad Soyad
KURUCU ORTAK MEDYA L $KILERI
+90 (370) 000 00 00

ad.soyad@vierapr.com,tr

vierapr.com.tr

Hikayenize ses oluyoru
. Viera™

Gorsel 8: Kartvizit (6n ve arka yiiz)

5.2 Antetli Kagit

Antetli kagidi resmi yazigmalar, teklif yazilar1 ve miisteri mektuplari i¢in hazirladik. Sayfanin
iistiinde logo ve sirket unvan, altinda ise Derin Indigo bir serit iizerinde adres, telefon, e-posta
bilgileri ve slogan bulunuyor. Seridin {ist kenarindaki ince terracotta ¢izgi kartvizitteki seritle

uyum sagliyor.



Viera™

Sayin Yetkili,

Gorsel 9: Antetli kagut

5.3 Zarf

Zarfi DL boyutunda (220 x 110 mm) tasarladik. On yiiziin sol iist késesinde logo ve génderici
bilgileri, sag tarafta alic1 bilgileri i¢in bos alan var. Alt kenardaki terracotta seridi antetli kagitla

uyumlu olsun diye ekledik. Zarfin arka yiizii Derin Indigo renginde ve iizerinde slogan ile web

adresimiz yer aliyor.

10



Viera™

Hikayenize ses oluyoruz.

Gorsel 10: Kurumsal zarf (6n ve arka yiiz)

5.4 E-posta imzasi

Ekipteki herkesin ayn1 e-posta imzasini kullanmasini istedik. imzada logo, isim, unvan, telefon,
e-posta, web sitesi, Instagram hesab1 ve slogan yer aliyor. Miisterilerimizle en ¢ok e-posta
iizerinden yazigacagimiz i¢in imzanin sade, okunakli ve her e-posta programinda diizgiin

goriinmesine dikkat ettik.

11



® Yeni ileti

Kime: iletisim@ornekmarka.com

Konu: Lansman basin bulteni taslag

Merhaba Ayse Hanim,

Lansman i¢in hazirladigimiz basin bulteni taslagini ekte paylagiyoruz. Dizeltmelerinizi pergsembe glnine kadar iletirseniz, bulteni

pazartesi sabahi medya listemize génderebiliriz.

lyi galigmalar dileriz.

Ad Soyad

KURUCU ORTAK - MEDYA ILISKILERI

ierapr.com.tr

Viera”

Hikayenize ses oluyoruz.

Gorsel 11: E-posta imzasi

5.5 Basin Biilteni Sablonu

Basin biilteni, bir halkla iligkiler ajansinin en sik kullandig: araglardan biri. Bu yiizden hem
kendi duyurularimizda hem de miisterilerimiz adina hazirlayacagimiz biiltenlerde kullanmak
icin bir sablon hazirladik. Sablonda logo, “Basin Biilteni” bagligi, tarih ve yayin bilgisi, haber
basligi, kisa bir alt baslik (spot), haber metni, 6ne ¢ikan bir alint1 kutusu, “Viera PR Hakkinda”

boliimii ve en altta basin iletisim bilgileri bulunuyor.

Sablonu 6rnek olarak ajansimizin kurulusunu duyuran bir biiltenle doldurduk. Miisteriler adina
hazirlanan biiltenlerde miisterinin logosu kullanilacak, Viera PR ise yalnizca basin iletisim

boliimiinde yer alacak.

12



BASIN BULTENI

Viera™

Karabiik merkezli Viera PR, Anadolu’daki
girisimler icin halkla iliskiler hizmeti vermeye
baslad:

“lyi bir hikaye kendiliginden duyulmaz. Anadolu'daki pek ¢ok degerli markanin

sesini dogru k dogru zamanda ulastirmak igin yola cikitk.”

VIERA PR HAKKINDA

Gorsel 12: Basin biilteni sablonu

5.6 Sunum ve Teklif Dosyasi

Miisterilere yapacagimiz sunumlar i¢in Derin Indigo zeminli bir sunum kapag: tasarladik.
Kapakta logo, sunumun konusu, bashk, miisteri ad1 ve tarih yer aliyor. Baslhktaki vurgulu
kelimeleri italik ve terracotta renkle yaziyoruz. Yaninda goriilen teklif dosyasi ise miisterilere
basili olarak verilecek hizmet ve fiyat Onerileri i¢in hazirlandi; vizon zemin iizerinde logo ve

terracotta renkli bir sirt seridinden olusuyor.

13



Viera™

Markaniz icin

Hizmet ve
fiyat 6nerisj

Gorsel 13: Sunum kapagi ve teklif dosyast

5.7 Etkinlik ve Tamitim Materyalleri

Lansman, basin toplantist ve etkinliklerde kullanmak i¢in roll-up, bez ¢anta ve yaka karti
hazirladik. Roll-up iizerinde logo, destek sloganimiz “Dogru hikaye, dogru ses, dogru zaman.”,
ana hizmetlerimiz ve web adresimiz yer aliyor. Bez canta, etkinliklerde basin mensuplarina ve
misafirlere verilecek basin kitleri i¢in diisiiniildii. Yaka kartlarinda ise katilimcinin adi, kurumu

ve “Basin”, “Misafir” ya da “Ekip” gibi roliinli gosteren kehribar renkli bir etiket bulunuyor.

14



Viera™

Dogru hikaye, i

BASIN

Ad Soyad

Ornek Gazete

Viera™

Hikayenize ses oluyoruz.

Gorsel 14: Roll-up, bez ¢canta ve yaka karti

6. ILETIiSIM DiLi

Bir iletisim ajansinin kendi iletisim dilinin de tutarli olmas1 gerektigini diistindiik. Bu yiizden
Viera PR’ web sitesinde, sosyal medyada, miisteri yazismalarinda, sunumlarda ve basin

biiltenlerinde nasil bir dil kullanacagini belirledik.

6.1 Genel Ton

Ajansimizin dili stratejik, net ve sicak olacak. Kendimizi anlatirken “en iyi” ya da “bir numara”
gibi iddial1 ifadeler kullanmayacagiz; onun yerine ne yaptigimizi ve nasil yaptigimizi
anlatacagiz. Ornegin “markaniz1 zirveye tasiyoruz” demek yerine “alt1 ayda hangi hedeflere
ulasacagimizi birlikte belirliyoruz” demek bize daha diirtist geliyor. Halkla iligkiler terimlerini

de herkesin anlayabilecegi kisa ve agik ciimlelerle anlatmaya ¢alisacagiz.

Miisterilerimize “viral garantisi” ya da “manget garantisi” gibi tutamayacagimiz sozler
vermeyecegiz. Rakip ajanslar hakkinda olumsuz konusmayacak, acele ettiren ve korkutan

ifadelerden uzak duracagiz. Paylasimlarda iinlem ve emojiyi de az kullanmay1 diisiiniiyoruz.

6.2 Hitap

Hedef kitlemizin biiylik kismi sirket sahipleri, yoneticiler ve kurumlar oldugu i¢in web

sitesinde, miisteri yazismalarinda, sunumlarda ve basin biiltenlerinde “siz” dilini kullanacagiz.

15



Sosyal medyada da “siz” diye hitap edecegiz ama daha sicak ve samimi bir tonla yazacagiz.
Ajans kendinden bahsederken “biz” diyecek; boylece ajansin arkasinda gercek bir ekip
oldugunu hissettirmek istiyoruz. Basin mensuplariyla iletisimde ise kisa, bilgi odakli ve saygili

bir dil kullanacagiz.

6.3 Kullanacagimiz ve Kaciacagimiz ifadeler

lletisimde hangi kelimeleri kullanip hangilerinden uzak duracagimizi asagidaki tabloda

gosterdik.
Kullanacagimiz ifadeler Kag¢macagimiz ifadeler
strateji, plan, hedef garanti, kesin sonug, viral garantisi
oOlciilebilir sonug, rapor, gosterge en 1yi ajans, bir numara, rakipsiz
hikaye, ses, gliven, itibar alg1 operasyonu, manipiilasyon
birlikte, sizinle, ekibimiz hemen, son firsat, kagirmayin
seffaf, acgik, etik takipei satin alma, etkilesim hilesi
6.4 Ornek Mesajlar

Belirledigimiz dilin nasil kullanilacagin1 géstermek icin birkag¢ 6rnek hazirladik.

Durum Kullanmayacagimiz Kullanacagimiz

“Tiirkiye’nin en 1iyi PR “Markanizin hikayesini dogru kisilere,
Ajans tanitimi ajanstyla markaniz bir gecede | dogru zamanda anlatmak i¢in Sl¢tilebilir

iinlii olsun!” bir iletisim plan1 hazirliyoruz.”
“lIk ay medya listenizi ve ana
Teklif yanits “Bizimle g:ah.sl?sajnz her ay mesajlariizi olusturuyoruz. ‘Iv{'angi'
mangetlerdesiniz. yayinlara ulasmay1 hedefledigimizi ve
sonuglart her ay raporla paylasacagiz.”
“Hala PR ajansiniz yok mu?! Iy1 b1r' hikay? 1'<er.1d111g1nde‘:n‘ duyulmaz.
Sosyal medya Sizin hikayenizi dinlemek igin

Hemen arayin!!!”
y buradayi1z.”

“Beklediginiz haberin
yayimlanmamasindan dolay1 tizgiiniiz.
“Haberin ¢ikmamasi bizim Goriistiiglimiiz yayinlar1 ve aldigimiz
hatamiz degil, medya boyle.” | geri doniisleri raporla paylasiyor, yarin
sizinle yeni bir plan iizerinde konusmak

Miisteri sikayeti

istiyoruz.”
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6.5 Olumsuz Durumlarda iletisim

Olumsuz bir yorum, sikayet ya da miisterilerimizden birinin yasadigi bir kriz durumunda da
ayni1 dili korumak istiyoruz. Boyle durumlarda hizli cevap vermeyi, sorumluluk almay1, kimseyi
suclamamay1 ve bildiklerimizi agik¢a paylasmayi hedefliyoruz. Bilmedigimiz bir konuda
tahmin yiiritmeyecek, “bilgi aldigimizda paylasacagiz” diyecegiz. Bu konuyu projenin

ilerleyen agamalarinda, kriz iletisimi boliimiinde daha ayrintili ele alacagiz.

7. SONUC

Bu asamada Viera PR i¢in logo, slogan, kurumsal renkler, yazi tipleri, kurumsal kimlik
uygulamalar1 ve iletisim dilini belirledik. Hazirlarken ajansimizin stratejik, seffaf ve insani
olma degerlerini her boliime yansitmaya calistik. Bir sonraki asamada bu kimligi web sitemizde

ve sosyal medya hesaplarimizda kullanacagiz.
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