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1. GIRIS

Bu dosyada donem projesi kapsaminda kurdugumuz Viera PR adli halkla iliskiler ajansim
tanittik. Odevin ilk asamasinda istenen sirketin ad1 ve faaliyet alani, sunacag hizmetler, misyon
ve vizyonu, kurumsal degerleri, rakipleri ve sektdrdeki konumu ile hedef kitlesi basliklarini
sirastyla ele aldik. Sirketimizi kurgularken hem gergek sektorii arastirdik hem de grup olarak

nasil bir ajansta ¢aligmak isteyecegimizi diistindiik.

2. SIRKETIN ADI VE FAALIYET ALANI

Sirket ad1 Viera PR Iletisim Danismanhig Ltd. Sti.

Kisa adx Viera PR

Faaliyet alam Halkla iligkiler ve kurumsal iletisim danigsmanligi
Kurulus yih ve yeri 2026, Karabiik

Hizmet bolgesi Tiirkiye geneli (yliz ylize ve ¢evrim i¢i)

Web sitesi vierapr.com.tr

E-posta info@vierapr.com.tr

Viera PR, halkla iligkiler ve kurumsal iletisim alaninda hizmet vermek tlizere kurguladigimiz
bir iletisim ajansidir. Ajansimiz; markalarin, girisimlerin ve kurumlarin medya, dijital kanallar
ve kamuoyu ile kurdugu iliskileri planlamayi, yonetmeyi ve sonuglarini Olgmeyi

amaclamaktadir.

Sirketimizi kurgularken dnce sektore baktik. Tiirkiye’deki halkla iliskiler ajanslarinin biiyiik
¢ogunlugunun Istanbul’da bulundugunu ve genellikle biiyiik biitceli markalarla calistigini
gordiik. Anadolu’daki girisimlerin, KOBI’lerin ve yerel markalarin ise profesyonel iletigim
destegine ulagmakta zorlandigini diisiindiik. Viera PR’1 bu boslugu doldurmak i¢in Karabiik’te
kurulan ve Tiirkiye genelinde yiiz yiize ve ¢cevrim i¢i hizmet veren bagimsiz bir ajans olarak

kurguladik.

2.1 Sirket Adinin Anlami

Viera adi, Fransizcada “hayat” anlamina gelen “vie” ile “¢cag, donem” anlamina gelen “era”
sozctiklerinin birlesiminden olusuyor. Bu isimle markalarin hikayesini yasayan, nefes alan bir
seye doniistirmek ve bunu ¢agm diliyle anlatmak istedigimizi ifade etmek istedik. Ismin

yanindaki “PR” ise Ingilizce “Public Relations”, yani halkla iliskiler kelimelerinin kisaltmasi



ve ajansin ne is yaptigini ilk bakista anlatiyor. Kisa olmasi, kolay okunmasi ve Tiirk¢ede rahat

sdylenebilmesi de bu ismi segmemizde etkili oldu. Internette yaptigimiz aramalarda Tiirkiye’de

bu ad1 kullanan bir iletisim ajansina rastlamadik.

3. SUNACAGIMIZ HiZMETLER

Viera PR’1in hizmetlerini, bir markanin iletisimde ihtiya¢ duyabilecegi alanlar1 kapsayacak

sekilde alt1 ana baglikta topladik. Miisterilerimiz bu hizmetlerin hepsini birlikte alabilecegi gibi

yalnizca ihtiya¢ duydugu hizmeti de segebilecek.

3.1 Ana Hizmetlerimiz

Medya iligkileri: Basin biilteni yazimi ve dagitimi, réportaj ve haber firsatlar:

olusturma, basin toplantisi organizasyonu, medya takibi ve raporlama.

Kurumsal iletisim: Kurumsal mesaj ve iletisim dili rehberi hazirlama, yéneticilerin
sektorde goriinlir olmasini saglayan konumlandirma ¢alismalari, i¢ iletisim plani ve

sosyal sorumluluk projeleri.

Dijital PR ve Sosyal Medya: Sosyal medya stratejisi ve icerik takvimi, influencer ve
icerik tiretici is birlikleri, haber sitelerinde goriiniirliik ¢aligmalari ve topluluk yonetimi.
Kriz Tletisimi: Risk analizi ve olasi kriz senaryolarmin hazirlanmas, kriz iletisimi el
kitab, sdzcii egitimi ve medya provasi, kriz aninda agiklama ve durum yonetimi.
Lansman ve Etkinlik: Uriin, mekan ya da marka lansmanlarinin planlanmas, basin ve
influencer davetleri, etkinlik kurgusu ve yonetimi, etkinlik sonras1 duyurular.

itibar Yénetimi: Medyada ve sosyal medyada marka hakkinda konusulanlarin takibi,

alg1 ve itibar analizi, paydas haritas1 ve donemsel itibar raporlari.

3.2 Ek Hizmetlerimiz ve Ayricaliklarimiz

Ucretsiz ilk goriisme ve markanin mevcut iletisimini degerlendiren kisa bir “Iletisim

Check-up” raporu

Yeni kurulan girisimlere ve yerel kooperatiflere 6zel indirimli baslangi¢ paketi
Her ay yapilan calismalar1 ve sonuglarini gosteren seffaf performans raporu
Kriz iletisimi hizmeti alan miisterilere 7/24 ulasilabilen kriz iletisim hatti

Proje boyunca tek muhatap: her miisteriyle, markay1 bastan sona takip eden bir ekip

lideri ¢alisir



+  Universite 6grencilerine yonelik iicretsiz halkla iliskiler atdlyeleri ve staj imkani

3.3 Hizmet Paketlerimiz

Farkl1 6l¢ekteki miisterilerimizin ihtiyaglarina ve biit¢elerine uygun olmasi i¢in hizmetlerimizi

dort paket halinde sunmay1 planladik.

Paket Kimler icin? Icerik Siire
. Marka hikayesi jlar, ilk .
Baslangic Yeni kurulan arkd _,1 ay‘e51 Ve ana mesajiat, 1 Tek seferlik
. . basin biilteni, sosyal medya hesap
Paketi girisimler (1 ay)
plani, lansman plani
. Medya iligkileri 1 igerik
Biiyiime KOBTI’ler ve © y a.1 ¥$ et sos.,ya .m.edya} et Aylik (en az 6
. takvimi, influencer is birlikleri, aylik
Paketi yerel markalar ay)
rapor
. Tiim hizmetler, kriz hazirligi,
Kurumsal Koklii sirketler ,l,lm ‘1‘zme o, Kz hazit }gl
yonetici konumlandirma, ti¢ aylik Yillik
Paket ve kurumlar »
itibar raporu
Proje Bazh Tek bir ise Lansman, etkinlik, kriz danigsmanligi fse obre
Hizmet ihtiya¢ duyanlar | ya da tek seferlik basin ¢alismasi 8
4. MISYON VE VIZYON

Misyon: Markalarin, girisimlerin ve kurumlarin hikdyesini diiriist, ol¢iilebilir ve etkili bir
iletisimle dogru kitlelere ulastirmaktir. Stratejik planlamayi, seffaf raporlamay1 ve etik iletisim
anlayisini temel alarak, her 6l¢ekteki kurumun kamuoyuyla giivene dayali ve kalict iligkiler

kurmasina yardimci olmaktir.

Vizyon: Abartili vaatler ve Olciilemeyen goriiniirlik yerine planl, seffaf ve sonug¢ odakli
iletisime odaklanarak; 3 yil icinde Tiirkiye’de girisimlerin ve KOBI’lerin ilk aklma gelen,
Anadolu’dan tiim Tirkiye’ye hizmet veren en giivenilir ve samimi bagimsiz halkla iligkiler

ajanslarindan biri olmak.

5. KURUMSAL DEGERLERIMiZ

«  Once Strateji: Her ise net bir hedef ve planla basliyoruz. Plansiz yapilan goriiniirliik

caligmalarinin kalic1 bir sonug getirmedigine inaniyoruz.

» Seffafhik: Miisterilerimize ne yaptigimizi, neden yaptigimizi ve ne sonug¢ aldigimizi

acikca paylasiyoruz. “Manget garantisi” gibi gercekci olmayan sozler vermiyoruz.



« Olgiilebilirlik: Basariy1 hislerle degil, calismanin basinda miisterimizle birlikte

belirledigimiz gostergelerle degerlendiriyoruz.

« Etik iletisim: Sahte takipci, bot yorum, yaniltict haber ve manipiilasyona dayali

yontemleri kullanmiyoruz. Dogru bilgiyi, dogru kaynaktan ve acik bir dille iletiyoruz.

« insaniDokunus: Uriinleri degil, onlarin arkasindaki insanlar1 ve hikayeleri anlatiyoruz.

Miisterilerimizle aramiza mesafe koymadan, birebir ve samimi bir iletisim kuruyoruz.

6. RAKIPLERIMIiZ VE SEKTORDEKi KONUMUMUZ

Rakiplerimizi belirlerken 6nce Tiirkiye’deki halkla iliskiler ajanslarmi arastirdik. Iletisim

Damigmanhig: Sirketleri Dernegi’nin (IDA) internet sitesindeki iiye listesine baktigimizda,

listedeki 25 ajansin tamaminin Istanbul adresli oldugunu gordiik. Bu durum sektoriin biiyiik

dlciide Istanbul’da toplandigini gdsteriyor. Rakiplerimizi dogrudan ve dolayl rakipler olarak

gruplandirdik.

6.1 Rakiplerimiz

Rakip grubu

Ajanslar

Uluslararasi iletisim aglarina
bagh ajanslar (dogrudan rakip)

UNITE Edelman, Weber Shandwick, MSL Group
Tiirkiye, Ogilvy 4129

Tiirkiye’deki bagimsiz halkla
iligkiler ajanslar1 (dogrudan
rakip)

Bersay lletisim Danismanligi, Excel Iletisim ve Algi

Y 6netimi, letisim Ofisi, Zarakol Iletisim Hizmetleri,
MEDYAEVI, Lobby Iletisim ve Etkinlik Danismanlig,
Goodworks Holistik Iletisim Coziimleri, Brandworks
[letisim Danismanlig1, GTC {letisim, MPR Iletisim
Danismanlig1, Grup Yeni Iletisim, iz Iletisim

Dolayh rakipler

Sosyal medya yonetimi ve dijital reklam hizmeti veren
dijital ajanslar; serbest ¢alisan iletisim danigsmanlari ve
sosyal medya uzmanlari; kendi blinyesinde kurumsal
iletisim ekibi kuran sirketler




Rakip gruplarinin giiglii yonlerini ve bizim onlardan ayrildigimiz noktalar1 agsagidaki tabloda

Ozetledik.
Rakip grubu Giiclii yonleri Bizim farkimiz
Uluslararast ag Gnlo‘?al ag, genis ekipler, G"irisirplerin ve KOBI’lerin
aianslart biiylik markalarla ¢caligma biit¢esine uygun paketler, tek
J deneyimi mubhatapla ¢alisma
. Uzun yillara dayanan Anadolu’daki markalara yakinlik,
Bagimsiz ulusal : . e een 1 o1
. deneyim, giiclii medya dijital 6ncelikli ¢calisma, her ay
ajanslar e 1
iliskileri seffaf rapor
el . . S 1 med dya iligkileri,
Dijital ajanslar ve Hizli igerik {iretimi, uygun o.sy'a me }./ayl me ya b l e.r '
kriz iletisimi ve stratejiyle birlikte
serbest ¢aliganlar fiyat
ele almamiz

6.2 Sektordeki Konumumuz

Viera PR, halkla iliskiler sektoriinde biiyiik ajanslarin kurumsal disiplinini, girisimlerin ve
KOBI’lerin biitgesine uygun bir yapiyla sunan butik ve bagmsiz bir ajans olarak
konumlanmaktadir. Yaptigimiz arastirmada Karabiik ve ¢evresinde kurumsal halkla iligkiler
hizmeti veren bir ajansa rastlamadik. Bu nedenle bdlgedeki girisimler, ireticiler, turizm

isletmeleri ve kurumlar i¢in ilk akla gelen iletisim ajansi olmay1 hedefliyoruz.

Cevrim i¢i calisma diizenimiz sayesinde Tiirkiye’nin her yerindeki markalara da hizmet
verebiliyoruz. Stratejiyi, medya iliskilerini, dijital iletisimi ve kriz hazirligini tek c¢at1 altinda

topluyor, her ¢aligmanin sonucunu 6lgiilebilir gostergelerle miisterilerimizle paylasiyoruz.

7. HEDEF KiTLEMIiZ

Birincil hedef kitlemiz
* Yeni Kurulan Girisimler: Uriinii ya da hizmeti hazir olan ama kendini nasil
anlatacagini bilmeyen, ilk lansmanin1 yapmaya hazirlanan girisimciler.
« KOBDI’ler ve Aile Sirketleri: Yillardir faaliyet gdsteren ancak kurumsal bir iletigim
plan1 olmayan, markalagmak ve yeni nesil miisterilere ulagsmak isteyen isletmeler.

*  Yerel ve Bolgesel Markalar: Safranbolu’nun turizm isletmelerinden ydresel iiriin
iireticilerine kadar, iirlinlerini ve hikayelerini bolge sinirlarinin disina tagimak isteyen

Anadolu markalari.



Kozmetik, Moda ve Yasam Tarzi Markalari: Sosyal medyada goriiniir olmak,

influencer is birlikleri ve lansmanlarla 6ne ¢ikmak isteyen markalar.
Egitim ve Saghk Kurumlari: Ozel okullar, kurslar ve klinikler gibi giiven ve itibarin
en 6nemli deger oldugu kurumlar.

Belediyeler, Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari: Kamuoyunu dogru
bilgilendirmek, projelerini ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarmi duyurmak isteyen

kurumlar.

Yoneticiler ve Girisimciler: Sektoriinde goriiniir olmak, roportaj, konugsmacilik ve yazi

firsatlariyla kisisel itibarin1 giiglendirmek isteyen kisiler.

Ikincil hedef kitlemiz ve paydaslarimiz

Gazeteciler ve Editorler: Dogru, zamaninda ve haber degeri tasiyan bilgiye ihtiyac
duyan, birlikte ¢alisacagimiz medya mensuplari.

Icerik Ureticileri: Miisterilerimizin kampanyalarinda is birligi yapacagimiz,
takipgileriyle samimi ve diiriist bir bag kuran igerik {ireticileri.

Tletisim Ogrencileri ve Gen¢ Profesyoneller: Atdlyelerimize katilabilecek, stajyer ya

da ekip arkadas1 olarak aramiza katilabilecek gencler.

8. SONUC

Bu asamada Viera PR’1n adini, faaliyet alanini, hizmetlerini, misyon ve vizyonunu, kurumsal

degerlerini, rakiplerini ve hedef kitlesini belirledik. Bir sonraki asamada bu bilgilerden yola

cikarak ajansimizin logo, slogan, renk ve iletisim dilinden olusan kurumsal kimligini

olusturacagiz.



